Отчёт
об оценке населением Бутурлинского района качества оказания муниципальных услуг в МБУК «Бутурлинская МЦБС»

1. Документ, на основании которого проводилась оценка качества      Постановление администрации Бутурлинского района Нижегородской области от 20.05.2014 г. № 465 об утверждении Порядка изучения мнения населения Бутурлинского района о качестве оказания муниципальных услуг в области культуры и дополнительного образования детей сферы культуры
2. Период проведения:  июль-сентябрь 2023 г.

3.  Место проведения: Центральная библиотека, отдел по работе с детьми, сельские библиотеки-филиалы.
4. Ответственный:   зав. методическим отделом.
5. Количество опрошенных респондентов: 670 чел.
Мужчин – 140 чел. (21%)

Женщин – 530 чел. (79%)

6. Оценка качества услуг, в т.ч.:

удовлетворительная  - 97%

неудоволетворительная  - 3%

7. Выявленные недостатки по оказанию муниципальных услуг:

1) Недостаточная удовлетворенность материально-техническим обеспечением библиотек.
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